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AANSPRAKELIJKHEID VERVOERDER
ARTIKEL 1
De vervoerder is aansprakelijk voor de schade veroorzaakt door dood of letsel van de reiziger ten gevolge van een ongeval, dat 
in verband met en tijdens het vervoer van de reiziger is overkomen.

ARTIKEL 2
De vervoerder is aansprakelijk voor schade veroorzaakt door geheel en gedeeltelijk verlies dan wel beschadiging van de hand-
bagage, en/of hulpmiddel voor zover dit verlies of deze beschadiging is ontstaan tijdens het vervoer en is veroorzaakt:
a)	 door een aan de reiziger overkomen ongeval dat voor rekening van de vervoerder komt of;
b)	 door een omstandigheid die een zorgvuldig vervoerder heeft kunnen vermijden of waarvan de vervoerder de gevolgen heeft 
kunnen verhinderen. De schadevergoeding die de vervoerder mogelijk verschuldigd is in geval van verlies of beschadiging van 
de handbagage is wettelijk beperkt tot een bedrag van € 1.000,- per reiziger.

ARTIKEL 3
De vervoerder is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door vertraging, door welke oorzaak dan ook, voor, tijdens of 
na het vervoer opgetreden, dan wel is veroorzaakt door welke afwijking ten opzichte van de reservering dan ook.

ARTIKEL 4
De vervoerder is niet aansprakelijk voor schade die is veroorzaakt door het niet aanbieden van vervoer en het niet uitvoeren van 
de gereserveerde rit als gevolg van omstandigheden die haar niet kunnen worden toegerekend, waaronder mede te begrijpen 
zijn weeralarmen, wilde acties van korte duur van het personeel van de vervoerder, evenals sabotage en rellen door en bij 
derden.

ARTIKEL 5
De vervoerder is niet aansprakelijk voor de door de reiziger geleden schade die is veroorzaakt doordat de reiziger zijn hand-
bagage niet op grond van dit reglement heeft vervoerd. De vervoerder is verplicht redelijke zorg aan te wenden ten aanzien van 
de handbagage van de reiziger of dat deze niet verloren gaat of beschadigd wordt.

ARTIKEL 6
De reiziger moet de schade zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de opdrachtgever melden. De aard en de omvang van de schade 
moet daarbij op basis van een herstelnota of herstelofferte worden aangegeven.
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